fatwiejsze zakupy on-line - koniec z geoblokowaniem
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Parlament przyjal przepisy, ktdre utatwig transgraniczne zakupy w internecie - zakaz

blokowania kupujgcych z innych krajéw

« Mozliwo$¢ transakcji przez Internet w innym kraju UE nie bedzie mogita byc¢
blokowana, nie bedzie automatycznego przekierowania.

+ Sprzedawcy beda musieli traktowad¢ osoby dokonujace zakupdw transgranicznych tak
samo jak nabywcdédw krajowych: te same warunki sprzedazy, te same ceny.

+ Az 63% stron internetowych nie pozwala kupujacym z innego panstwa UE na dokonywanie

zakupdédw, wynika z badan.

Klienci kupujacy przez inernet uzyskaja szerszy dostep do produktdéw i usiug takich
jak rezerwacje hotelowe, wynajem samochodéw, bilety na festiwale muzyczne lub do

parkdéw rozrywki w UE.

Nowe przepisy zapewnig konsumentom wiekszg mozliwo$¢ wyboru strony internetowej, na
ktdérej chca kupowac¢ towary lub usiugi. Znacznie ograniczone zostang bowiem praktyki
handlowe polegajgace na blokowaniu dostepu do serwisu lub automatycznym
przekierowywaniu na inng strone klientdw przebywajacych stale lub czasowo w innym
panstwie Unii Europejskie]j. Geoblokowanie jest technicznie mozliwe dzieki lokalizacji
klienta na podstawie uzywanego przez niego adresu IP.

W szeregu przypadkdédw przedsiebiorcy bedg mieli obowigzek zapewnid¢ internetowym
nabywcom zza granicy taka samg cene i takie same warunki sprzedazy jak klientom
lokalnym. Utatwienia dla konsumentdéw dotyczyé beda miedzy innym nastepujacych

sytuaciji:

+ zakup towaru (np. urzadzenia gospodarstwa domowego, elektroniki, odziezy) i jego
dostarczanie do panstwa czionkowskiego, do ktdérego przedsiebiorca gwarantuje dostawe
(na ogdlnych warunkach lub z mozliwo$cig odebrania zakupu w miejscu uzgodnionym przez

obie strony, w panstwie UE, w ktdérym przedsiebiorca oferuje takg mozliwosdé);

+ nabycie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, ktdére nie sg chronione prawem
autorskim (np. usiugi w chmurze, hurtownie danych, hosting stron internetowych i

dostarczanie zapdr sieciowych);

+ zakup przez internet usiug S$wiadczonych w miejscu, w ktdérym przedsiebiorca prowadzi
dziatalnos$¢ (np. pobyt w hotelu, imprezy sportowe, wypozyczanie samochoddéw, festiwale

muzyczne lub bilety wstepu na parkingi).

Przepisy nie dotyczg tres$ci chronionych prawem autorskim

Cyfrowe tresci objete prawami autorskimi, takie jak ksigzki elektroniczne, muzyka do
pobrania, gry online, nie beda na razie objete nowymi przepisami. Nie dotycza tez one
usiug audiowizualnych i transportowych. Negocjatorzy Parlamentu Europejskiego
wprowadzili jednak do ustawy "klauzule przegladowa", ktdéra zobowigzuje Komisje
Europejska do dokonania w ciggu dwdch lat oceny, czy zakaz geoblokowania powinien

zostad¢ rozszerzony.
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